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Créer son
identité
numérique
LAPOSTE

Prérequis pour débuter son accompagnement VAE
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Rendez-vous sur le site officiel de
La Poste:
lidentitenumerique.laposte.fr

Puis cliquez sur “créez votre
identité numérique

Etape 1:
La création du compte La
Poste
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Si vous êtes sur un ordinateur, scannez le QR code depuis
votre téléphone. Vous serez redirigé sur la page
application de L’identité Numérique La Poste

Si vous êtes sur smartphone ou tablette, 
ouvrez votre gestionnaire d’application:

→ Apple store pour IOS
→ Play store pour Android



04 Lancez-
l’application

Lancez l’application afin
de créer votre identité
numérique
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Créez votre
compte La
Poste

Créez alors votre compte en
renseignant :

Votre adresse e-mail
Votre mot de passe (à vous
de le créer)

Lancez-
l’application

Lancez l’application afin
de créer votre identité
numérique
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Créez votre
compte La
Poste

Créez alors votre compte en
renseignant :

Votre adresse e-mail
Votre mot de passe (à vous
de le créer)

Lancez-
l’application

Lancez l’application afin
de créer votre identité
numérique

Envoyer un
code de
confirmation

Afin de valider votre
adresse e-mail,
l’application va envoyer
un code sur votre boîte
mail
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Créez votre
compte La
Poste

Créez alors votre compte en
renseignant :

Votre adresse e-mail
Votre mot de passe (à vous
de le créer)

Lancez-
l’application

Lancez l’application afin
de créer votre identité
numérique

Vérifiez vos
mails

Allez dans votre boîte mail, vous
trouverez alors un code de
confirmation, puis retournez sur
l’application La Poste afin de
rentrer ce code

Envoyer un
code de
confirmation

Afin de valider votre
adresse e-mail,
l’application va envoyer
un code sur votre boîte
mail
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Pré-requis

Pour valider votre identité, vous
avez 3 solutions:

Posséder une carte d’identité 
Posséder un passeport
Posséder un titre de séjour

Etape 2:
La création de l’identité
numérique La Poste
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Pré-requis

Pour valider votre identité, vous
avez 3 solutions:

Posséder une carte d’identité 
Posséder un passeport
Posséder un titre de séjour

Confirmez votre
n° de téléphone

Renseignez votre n° de téléphone,
pour confirmer qu’il s’agit bien de
vous.
Vous recevrez un message sous 1
min max.
Retournez ensuite sur l’application
pour renseigner celui-ci.
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Vérification de
vos documents

Ensuite, il va vous être demandé
de scanner vos documents
grâce à votre caméra
Vérifiez 
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Modes de
vérification

Deux possibilités s’offrent à vous:
Vérifier les documents depuis le
téléphone (24/48h de délai)
Vérifiez vos documents dans un
bureau de poste physique (pas de
délai)

Vérification de
vos documents

Ensuite, il va vous être demandé
de scanner vos documents
grâce à votre caméra
Vérifiez 
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Modes de
vérification

Deux possibilités s’offrent à vous:
Vérifier les documents depuis le
téléphone (24/48h de délai)
Vérifiez vos documents dans un
bureau de poste physique (pas de
délai)

Vérification de
vos documents

Ensuite, il va vous être demandé
de scanner vos documents
grâce à votre caméra
Vérifiez 

Code d’activation

Dans un premier temps, il vous
sera demandé un code
confidentiel, propre à vous.

Attention, pensez bien à
conserver le code une fois créé.
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Vérification
d’identité

A présent, l’application va
vérifier votre identité.

Cette opération prend en
moyenne 3 minutes environ

Sélectionnez votre
pièce d’identité
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Vérification
d’identité

A présent, l’application va
vérifier votre identité.

Cette opération prend en
moyenne 3 minutes environ

Permis de conduire

Sélectionnez votre
pièce d’identité

Sélectionnez alors le document
que vous souhaitez vérifier:

Carte d’identité 
Passeport
Titre de séjour

Pour l’exemple, nous prendrons la
carte nationale d’identité
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Etape 3:
Scan des
documents

Préparez votre document
d’identité et suivez les
instructions. 

L’application vous guide pas à
pas.
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Vous y êtes
presque !

Cliquez à présent sur la case
continuer afin que vos éléments
soient vérifiés

Etape 4:
Vérification des documents
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Vous y êtes
presque !

Cliquez à présent sur la case
continuer afin que vos éléments
soient vérifiés

Vérification des
vidéos

Vos vidéos entrent à présent dans
la première étape de vérification.

L’opération peut prendre jusqu’à 10
minutes.

Ne quittez pas l’application
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Etape 5:
Finalisation

Pour terminer, finalisez vos
documents.

Sur l’application, vous vérifiez
que les informations vérifiées
sont conformes avec les
informations que vous avez
fournis
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Vous recevrez un mail de 
confirmation lorsque vos 
documents seront vérifiés
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Félicitations !
Votre identité numérique est à présent créée

Votre parcours peut à présent débuter
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